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I. GIOT THIEU CHUNG VE HINET
1. Thong tin chung

- Tén cong ty: Cong ty Co phan Cong nghé HiNet Viét Nam

- Teéntiéng Anh: Viet Nam HiNet Technology Joint Stock Company

- Tén viét tat: HiNet JSC

- Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6: 0106489944

- Pon vij cap: S& Ké hoach & Pau tu thanh phé Ha Noi

- Ma s6 thué: 0106489944

- Tai khoan s6: 0451000281999, Ngan hang VietComBank chi nhéanh
Thanh Cong

- Tru s& chinh: Tang 1, tda nha s6 9, ngd 92, Nguyén Khanh Toan, Cau
Gidy, Ha Noi

- Vin phong giao dich: P302 tda nha CT5D, KBT Mé Tri Ha, Pham Hung,
Nam Tu Liém, Ha Noi

- Dién thoai: (84.4) 858 73555 Fax: (84.4) 379 18198

- Email: info@hinet.com.vn

- Website: www.hinet.com.vn | www.hinetvietham.com

2. Gioi thiéu

HiNet JSC & mot trong nhitng cdng ty cung cap giai phap cong nghé
thong tin chuyén nghiép tai Viét Nam trong linh vuc Chinh phu dién tir, Thuong
mai dién tu va, quan ly doanh nghiép.

Slogan cua HiNet 13 “Trust to Success”, Toan thé HiNet coi chit “Tin”
(Uy tin, Trach nhiém va Tin cay) la kim chi nam trong moi hanh dong cua con
ngudi HiNet, 12 nén tang dé phat trién noi lyc bén trong va quan hé, hop tac tin
cay voi doi tac va khéach hang.

Vi d6i ngil can bd, nhan vién tré trung, tai ning, trong d6 c6 nhiéu thac
sy, ¢t nhan, k¥ su kinh nghiém 1au nam trong linh vuc céng nghé thong tin, da
tham gia trién khai nhiéu du an 16n, c6 do phic tap cao, 1am chi cac cong nghé
hién dai méi nhat, vi thé ching t6i ludn tao ra nhitng san pham cong nghé thdng
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tin chuy@n nghiép cao cap va san sang cung cip cho khach hang giai phap phi
hop nht.

San pham cua HiNet di va dang duoc st dung rong rdi & cac Bo nganh,
UBND céc tinh, cac Doanh nghiép 16n, nho trén toan qudc trong cac linh vuc
khac nhau va duoc khach hang khang dinh vé mac do hiéu qua, an toan, 6n
dinh, chinh xac va tién loi.

Véi khat vong vuon 1én khong ngirng va tinh than twong than tuong ai,
lay chit Tin 1a goc 1a nét noi bat trong van héa va con nguoi HiNet. Ching toi
ludn chu trong xay dung doi ngli nhan vién tré trung, tai nang, va khong ngung
chiéu md ngudi hién tai tir cc viing mién trong ca nudc ¢6 cing chi hudng dé
xay dung maot té chuc vitng manh, tao ra nhitng dich vu, san pham tri tu¢ phuc
vu cong dong va xay dung dat nudc.

Véi nang luc caa minh, chlng ti tu tin mang dén cho Quy khach hang
nhitng san pham va dich vy hoan hao, chuyén nghiép nhat, t6i wu hoa cong tac
quan 1y, dem lai loi ich tdi da cho don vi cua Quy vi. Bén vai ching t6i Quy
khach s& thiy phong cach chuyén nghiép va dich vu hoan hao.

3.  Dang ky kinh doanh
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4. Co cau td chiic

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC

PHONG CONG NGHE PHONG NC&PT

PHONG KINH DOANH

PHONG TCHC PHONG KE TOAN

Co cdu té chirc cria HiNet

5. Doi ngii nhan sy

HiNet lubn tdm niém “Con ngudi 1a nén tang cho su phét trién cua doanh

nghiép”, vi thé nén cdng tac nhan sy ludn dit 1én hang dau. Chung t6i co quy
trinh tuyén dung va dao tao nhan su chuyén nghiép, luén hudéng téi viéc nang
cao nang luc cua cac thanh vién.
Hién nay HiNet c6 khoang 35 — 50 thanh vién. B4i ngli ctr nhan, k¥ su, thac sy
cta chung tdi c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc phan mém. Tat ca déu co
trinh d6 dai hoc tré 18n, chii yéu 1a cuu sinh vién cta cac truong c6 uy tin nhu
Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Pai hoc Kinh té qudc
dan, Hoc vién Tai chinh, Hoc vién Buu chinh vién thong,. ..

e 01 can bo trinh d9 tién sy
e 05 cén bo trinh do thac sy

e 10 céan bo trinh do Ky su
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e Con lai la trinh @6 Cir nhan
Trong d6 c6 mot s6 can bo cé trinh d6 cao di trai qua qua trinh 1am viéc va hoc
tap tai cac nudc c6 nén CNTT phét trién, dugc ching nhan boi hang loat céc
chting chi uy tin dugc cdng nhan trén toan thé gigi:

Thi tw | Ching chi, bang cap S6 lwong
1 Chung chi caa hang Microsoft
MCPD - Microsoft Certified Professional Developer 02
MCSD - Microsoft Certified Solutions Developer 01

MCBDA- Microsoft Certified Database Administrator 01
MCT- Microsoft Certified Trainer

MCAD- Microsoft Certified Application Developer 02

MCSE - Microsoft Certified Solutions Expert 02
2 Chung chi CISCO

Cisco information security specialist certification 01

CCNA - Cisco certified network associate certification 01

CCDP- Cisco Certified Design Professional (CCDP) 01

certification

3 Chang chi bao mat

CTT+ - CompTIA Certified Technical Trainer (CTT+) 01

CEH - Certified Ethical Hacking 01

4 Ching chi quan ly du an

PMP - Project Management Professional Certification 02

Chiing chi dau thau va quan 1y dy &n — Bo Ké hoach & 01
Dau tu cap

Chuang chi Gidm sat thi cong (theo 102) 02
Chting chi Lap du toan chi phi Pau tu tng dung 03
CNTT (theo 102)

Chang chi 1ap va Quan ly du &n CNTT (theo 102) 02

5 Bang cap khoa hoc
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Tién Si— chuyén nganh CNTT 01
Thac si - chuyén nganh CNTT 03
K su - chuyén nganh CNTT, Toan tin, Dién tir vién 8
thong

Cur nhan - chuyén nganh CNTT, Toan tin, Dién tu 14
vién thong

Linh vgc hoat dong

Tu van vé CNTT va phat trién phan mém.

San xuat, gia cong, mua ban phan mém tin hoc.

Thuong mai dién tu.

Pao tao va chuyén giao cdng nghé.

Cung cap thiét bj va giai phap an ninh mang.

Tu van may vi tinh va quan tri hé théng may vi tinh.

Mua ban, san xuat, gia céng, chuyén giao phan mém.

Cac giai phap danh cho khéi chinh phu, bo ban nganh, dich vu cdng, website
thuong mai dién tir cho doanh nghiép.

Cung cap céac hé théng phan mém phuc vu dao tao, y té,...

Nghién ctu, phat trién va tu van giai phap cong nghé.

Cung cap, san xuat va stra chira cac thiét bi tin hoc, vién thong, dién, dién ti.
Dich vu hd trg gido duc.

Xtr ly dir liéu, cho thué va cac hoat dong lién quan.

Hoat dong trong linh vuc thuong mai dién ti.
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7. Nang luc cong nghé

~ Windows, Linux, Unix,
o Android/iOS

.NET, Java, PHP, Python,
Android/iOS

MS SQL, My SQL, Oracle,
NoSQL,...

8.  Chién lwoc phat trién
% Muc tiéu

HiNet da va dang phan dau tré thanh thwong hiéu cung tmg, tu van cac
giai phap va dich vu cdng nghé thong tin hang dau tai Viét Nam. Ching toi
mong mudn cung cap cac giai phap toan dién vé tng dung cong nghé thdng tin
cho khdi Chinh phu, Gido duc, Y té, Doanh nghiép va cong dong Internet Viét
Nam.

% Triét ly kinh doanh
- Hiéu biét sau sic yéu cau cua khach hang, phuc vu tan tuy, thoa man moi
yéu cau cia khach hang.
- Khéng ngirng nang cao ning luc cong nghé va cai tién quy trinh quan ly chat
luong dé cung cap nhirng san pham va dich vy tét nhat.
- Poan két noi bd, nd lyc phan dau vi sy nghiép chung.
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L)

L)

D)

11.

- Chan thanh, chi dong trong viéc quan hé hop tac véi Quy khach hang dé
cuing phat trién.

- Tai dau tu vao cac san pham cong ddng dé dong gop cho dat nudc.

Pinh hwéng phat trién

- Phat trién cac dong san pham theo nén tang cia Chinh pha dién t, chinh
quyén dién tu.

- Phat trién phan mém dong goi, phan mém giai phép.

- Cung cap dich vu thdng tin va cac dich vu gia tang trén internet.

- Cung cap dich vu thuong mai dién tu.

- Tu van, xay dyng va trién khai cac hé théng tich hop.

Xay dung cac giai phap ang dung trén nén tang web.

Chién lwoc phat trién

- Pau tu thich ddng cho R&D, nam bat nhiing cong nghé mai nhat.

- Tré thanh doi tc caa cac hang CNTT hang dau.

- Xay dung mang luéi khach hang sau rong va bén viing.

- Pay manh cong tac dio tao, chuyén giao cong nghé voi cac hiang ddi tac.
- Xay dung chién lugc nhan su 6n dinh.

SAN PHAM PHAN MEM
1. Phan mém Quan ly diéu hanh tac nghiép eGovOffice

Phan mém Quan 1y diéu hanh tac nghiép eGovOffice cung cap giai phap tong thé cho
phép Céac Bo/nganh, cac Tinh/thanh phd, cac co quan quan 1y nha nude c6 thé quan Iy,
diéu hanh toan bo céc hoat dong noi bo tai co quan.

Phan mém dap ung day du cac quy trinh nghiép vu, phuc vu tét nhat cong tac quan Iy
can b tai cac co quan/to chic.

> Tinh ning noi bat

v Giai phap tong thé cho phép Céac Bo ban nganh, cac tinh/thanh phé quan Iy
téng thé cong tac diéu hanh, tac nghiép tai co quan;

v' Hé théng phan mém cé co ché sin sang dap tng khi duoc trién khai quy mo

10
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rong, nhiéu phan cap;

v' Hé théng phan mém phai duoc thiét ké mém déo, cho phép béc tach thanh
cac phan mém nho ma khéng anh hudng dén nghiép vu;

v/ Xay dung hé théng quan ly t6 chirc bo may dong;

v' Giai phéap cho phép trién khai téng thé hé thong eGovOffice hoic tirng phan
hé riéng biét tai khach hang;

v Pinh nghia ludng cdng viéc dong;

v/ Tuan theo chuan lién thong van ban véi cac hé théng quan 1y van ban khac
do B¢ thong tin & Truyén thong quy dinh (Céng van sé: 2803/BTTTT-THH
ngay 01/10/2014)Swr dung nén tang cdng nghé cong nghé .Net hién dai nhat;

v Str dung nhiéu CSDL: Cho phép trién khai trén nhiéu CSDL khac nhau nhu
Ms SQL Server, Oracle, MySQL.

» Khéach hang sir dung
Céc Bo, Téng Cuc, Cuc, Vu, Vién truc thudc Trung wong

Uy ban nhan déan cac Tinh/thanh phé; Quan/huyén; Phudng/xa

Cac So ban nganh truc thugc Tinh/thanh phd

D N NN

Céac co quan quan ly nha nudce, cac don vi hanh chinh, sy nghiép sir dung

von ngan sach nha nudc
2. Cong thong tin dién tir OpenPortal

OpenPortal 1a giai phap cong thong tin dién tir (portal) duoc xay dung dic biét danh
cho céc Bo, So ban nganh, UBND céc tinh, Ngan hang, to chic tai chinh, cac tong
cong ty c6 nhu cau trang bi va phét trién mot hé thong thong tin dién tir trén mai
truong web nham cung cap thdng tin, thuc hién cac dich vu truc tuyén, st dung
Internet nhu mot ¢éng cu thiét yéu trong cac hoat dong, cung cap thong tin, giao tiép,
quan 1y va diéu hanh tac nghiép.

OpenPortal 1a nén tang dé xay dung méi cac dich vu truc tuyén hoic timg budéc tich
hop portal. T4t ca cac hoat dong dich vu cua don vi str dung déu phai théng qua portal
nhu: Cac dich vu tryc tuyén qua mang, giao tiép véi ngudi st dung, giao tiép voi
doanh nghiép, giao tiép véi cac co quan, t6 chic khac.

11
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< <

Coéng dan, Doanh nghiép Céng chire, Td chire

|

(Kénhdichvu) ( Portal ) ( Web Services )

*

C Céc Sub-Portal )

Hé
thong < Dich vu cong tryc tuyén )

CcMmS
C Dién dan truc tuyén )
s Bdo ca
(An ninh, bdo mét) (Quz’m ly sao Iu'u) (QT hé th()’ng) (Quan ly, sao WU) (ThfSon; :é>

0 s =
Portal Sub portal
LDAP Server

Hé thong phan mém OpenPortal

> Tinh ning néi bat
v Mbi treong web-base: Phan mém khi xay dung phai hoat dong trén moi
truong Internet (web-base), cho phép nhiéu ngudi ding ciing truy cap va sir
dung cung mét luc;

v Phan mém nén kha mé: Phan 16i cua phan mém dugc xay dung dya trén
nén tang mo. Viéc cai dat cac module, dich vu bo sung don gian va khong
anh huong gi dén cac thanh phan khac ciing nhu nhiing dir liéu da co tir
trudc, c6 kha nang mé rong trong tuong lai;

v Pjc lap méi trwong van hanh: Hé thong chay dugc trén nhiéu hé dicu
hanh nhu Windows, UNIX va Linux;

v Pa website: OpenPortal cho phép xay dung nhiéu trang thdng tin khac

12
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nhau trén cling mot nén tang tao nén mot cong théng tin thdng nhat;

Pa ngdn ngir, da giao dién: Cho phép xay dung nhiéu ngdn ngir khac
nhau;

Pa nén tang: Tu dong hién thi, tuy bién giao dién cho phil hop véi céc thiét
bi khac nhau nhu PC, Laptop, Ipad, Mobile,...;

Hb tro ngwoi khuyét tat: Hé thong tuan theo chuan WCAG cho phép
ngudi khuyét tat co thé sir dung;

CMS manh: C6 mét hé théng quan tri noi dung CMS manh, mém déo cho
phép quan tri ndi dung véi sb luong dit lidu 16n;

Chuan chia sé, tich hgp: Tuan tha cac chuan cong nghiép: TCP/IP,
HTTP, FTP, SSL, LDAP, XML, SOAP, WSDL,;

Co ché phan tai va chiu 18i (load balancing and fail-over): Hé thong c6
kha nang phuc vu s luong khong han ché cac két ndi dong thoi (cho ca
nhitng nguoi dung khai thac thdng tin, cap nhat va quan tri thong tin) vai
tbc d6 dam bao;

Nhat ky, luu vét: Phai c6 kha ning luu lai nhat ky hé théng (system log),
ghi nhan lai ai truy cap vao hé thong vao lic nao dé ban quan tri ¢ thé
Kiém soat va quan tri tt trong cac tinh hudng néu co xay ra su co;

Kiém soat hé thong: Cho phép nguoi quan tri kiém soat hoan toan hé
thdng nhu khoa thong tin cuc b, cam truy cap khi c6 su ¢d, V.v...;

Cong cu tim kiém manh (Search engine): Cho phép tim kiém toan van,
tim kiém co ban, tim kiém nang cao, c6 thé st dung mot sé toan tir logic dé
tim Kiém, co ché tim kiém va kha nang danh chi muyc gidng google. Hd tro
co ché live search;

Kha niing tich hop: Cho phép tich hop véi céac dich vu truc tuyén nhu cac
hé théng phan mém quan 1y co s¢ dix liéu, dich vu cbng, danh ba, media, ...
Thong ké: C6 kha ning tich hop vai cdng cu phan tich, théng ké cac giao
dich ctia phan mém (nhu lwong ngudi truy cap vao phan mém, thong ké sé
hd so duoc cap nhat theo tuan, thang, quy, nam);
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» Khéch hang sir dung

v

D N N NN

v

Céc Bo, Toéng Cuc, Cuc, Vu, Vién truc thudc Trung wong

Uy ban nhan dan c&c Tinh/thanh phé; Quan/huyén; Phuong/xa
Cac So ban nganh truc thugc Tinh/thanh phd

Céc truong dai hoc/cao ding, cac vién nghién ciu

Cac co quan quan ly nha nudc, cac don vi hanh chinh, sy nghiép str dung

von ngan sach nha nudce

Khébi Ngan hang, Ching khoén

3. Phan mém Quan ly can by Cdng chitc, Vién chirc OpenStaff

Phan mém Quan ly can bo Cong chuc, Vién chic OpenStaff duoc thiét ké va
xay dung giup cho co quan/don vi hanh chinh nha nudc quan ly toan bo céng chic,
vién chirc cua don vi, gilp theo ddi qua trinh thay ddi, cap nhat hd so cua cong chic,
vién chtc trong qué trinh cdng tac tir khi bit dau cho dén khi roi khoi don vi.

Hé théng phan mém sé& gilp Lanh dao co quan/don vi, B6 phan nhan sy, Truong
cac bo phan, don vi quan ly c6ng chuc, vién chirc hiéu qua, giam chi phi, thoi gian,

cong s, thuan tién trong viéc tra ciru tim kiém hd so cong chuc, vién chuc.

Phan mém quan Iy cong chic, vién chic duoc xay dung phd hop véi nhu cau

hién tai va c6 tinh dinh huéng phat trién trong tuong lai.

> Tinh ning noi bat

v

Tin hoc héa quy trinh quan 1y & béo céo hd so can bo cdng chuc - vién
chuc;

v Nang cao hiéu qua ung dung CNTT;

v' Quan ly chat chg, kip thoi cac bién dong vé nhan sur;

v' Cung cép day du téng hop, chi tiét thong tin vé can bd cong chic - vién

chuc;

Dap ng nhanh chéng nhu cau béo céo, thong ké cho cac biéu mau, bao cao
vé quan ly quan ly can bo cdng chirc - vién chiic theo cac quy dinh cua Bo
Noi vu;
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v' T6 chac quan 1y luu trir thdng tin trén hé thdng may tinh;

v' Sir dung nhiéu CSDL: Cho phép trién khai trén nhiéu CSDL khac nhau nhu
Ms SQL Server, Oracle, MySQL.
» Khéch hang st dung
o Céc Bo, Téng Cuc, Cuc, Vu, Vién truc thuoc Trung wong

o Uy ban nhan dan cac Tinh/thanh phé; Quan/huyén; Phudng/xa
o Cac S¢ ban nganh truc thuoc tinh

o Caéc co quan quan ly nha nudc, cac don vi hanh chinh, su nghiép st dung

vén ngan sach nha nuéc
4. Phan mém Quan Iy viin ban - Ho so cong viéc SmartDMS

Phan mém quan 1y vin ban — Ho so cong viéc SmartDMS giup tin hoc hda cong
tac quan 1y van ban, quan ly hd so cong viéc cua co quan nha nudc. Cho phép cac co
quan/to chtrc théng nhat va tin hoc hoa cac quy trinh hoat dong tac nghiép, cac hinh
thirc tiép nhan, luu trir, phd cap, trao doi, tim kiém, xir ly thong tin, giai quyét céng
viéc trong cac co quan nha nudc dé nang cao chit lwong va hiéu qua cua cong tac diéu
hanh cua lanh dao, cac hoat dong tac nghiép cua can bo, cbng chic.

Xay dung hé thdng cac kho van ban dién tir, khic phuc mot cach co ban tinh
trang cét ctr théng tin, cung cap thong tin vé vin ban phuc vu yéu cau cua lanh dao,
can bo quan ly, can bo chuyén mén maot cach thuan tién, chinh xac, day da va kip thoi.

Nang cao trinh d6 tng dung va sur dung cac c6ng cu céng nghé thdng tin, tirng
budc tao ra théi quen lam viéc trong moi treong mang va st dung thong tin dién tir,
bén canh d6 ning cao trinh do quan ly, gép phan tao thay doi dot pha trong cac quy
trinh xu ly théng tin, giai quyét cong viéc cua can bo, cong chirc vai sy hd tro hiéu
qua cua cac phan mém hoat dong trén mang, timg budc gop phan thuc hién cai cach
hanh chinh.
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QL Hb so - cong viéc

A 4

Quan ly van Quan ly van Quan ly theo Quan ly hd so Quan ly bao Quan tri hé
ban dén ban di ddi héi bao cong viéc céo théng

Phan mém qudn Iy vin ban va diéu hanh SmartDMS

> Tinh niing noi bat
v' SmartDMS cho phép quan Iy toan bo cac vin ban ciia co quan bao gom cac

van ban dén, van ban di, van ban noi bo, van ban du thao, ... thuc hién gui
va nhan vin ban véi cac co quan, to chirc, ca nhan bén trong va bén ngoai
thong qua moi trudng mang;

Quan ly toan b céc dir liéu phat sinh trong qué trinh luan chuyén va xi ly
van ban bao gém cac phiéu giao viéc, phiéu trinh, phiéu xir ly, cac y kién
trao doi gop y trong qué trinh x 1y van ban trén hé théng mang;

Tao lap va quan Iy cac ho so xir Iy van ban, thiét lap luong xir 1y dé c6 thé
theo dbi vét xtr 1y van ban, luu lai todn bo qua trinh xt 1y cling nhu hoi bao
ctia van ban trén hé thong mang;

Tao lap va quan ly céc loai bao céo vé cac tinh hinh luan chuyén, quan ly va
xt ly, theo ddi xir 1y vian ban, két xuat cac thong tin tong hop nham phuc vu
Kip thoi cong tac diéu hanh, tic nghiép cia lanh dao ciing nhu cua c4c can
bo trong co quan;

Chuan hoa, tao lap va luu trit cc thong tin danh myc nham quan 1y cac ddi
tugng tham gia vao hé thdng, tro gidp viéc nhap vin ban va hd tro viéc
phan xir Iy c4c loai van ban theo tham quyén giai quyét;

Hb tro cong tac luu trlr van ban, hd so:

v Tich hop véi cac thanh phan khac cé lién quan caa hé thdng thdng tin tai co
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5.

quan nha nuéc nham trao doi thong tin;

v Pap tng tiéu chuan lién k¥ thuat lién thdng giira cac hé thong quan 1y vin
ban va diéu hanh trong co quan nha nuée theo cong vin sd 2803/BTTTT-
THH ngay 01/10/2014 cua Bo Théng tin va Truyén théng.

Khéach hang sir dung

v Céac co quan quan 1y nha nude

v' Céc don vi sy nghiép

v/ Céc t6 chizc Ngan hang, tai chinh, chitng khoan

v/ Céc tap doan, tong cong ty I6n

Giai phap Hanh chinh céng mét cira — Dich vu cong truc tuyén HiGate

Giai phap phan mém Hanh chinh cong mot cira - Dich vu cong truc tuyén

HiGate, cho phép cic co quan, to chic, cac don vi hanh chinh c6 thé trién khai dua
cac thu tuc, dich vy, hanh chinh céng Ién mang Internet. Bam bao cho phép cac don vi
c6 thé trién khai dich vu cong theo 04 cap do tir cap do 1 dén cap do 4.

v

v

Mire dd 1: dich vu dam bao cung cdp day du cac thong tin vé quy trinh, tha
tuc; ho so; thoi han; phi va 1é phi thyuc hién dich vu.

Mire dd 2: dich vu cong truc tuyén da dap ang mic do 1 va cho phép ngudi sir
dung tai vé c&c miu vin ban va khai bao dé hoan thién hd so theo yéu cau. Ho
so sau khi hoan thién dwoc giri truc tiép hodc qua dudng buu dién dén co quan,
t6 chac cung cap dich vu.

Mire @9 3: dich vy cong truc tuyén muac da dap ang mac do 2 va cho phép
ngudi sir dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, to chic
cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap dich
vu dugc thyc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu cd) va
nhan két qua dugc thyc hién truc tiép tai co quan, t6 chic cung cap dich vu.
Mire @9 4: dich vy cong tryc tuyén da dap (g mic do 3 va cho phép ngudi sir
dung thanh toan 18 phi (néu co) duoc thuc hién truc tuyén. Viéc tra két qua co
thé duoc thyc hién truc tuyén, giri truc tiép hoic qua dudng buu dién dén ngudi
su dung.
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Trust to Success

HiGate I giai phép rat phi hop cho cac co quan truc thudc cac Bo trién khai
dich vu cong truc tuyén. Trang bi cho UBND céc tinh, quan, huyén maot giai phap
téng thé dé trién khai dich vu cong truc tuyén hudng téi cac to chic, ca nhan.

Dang ky ho so

- Quan 1y hd so

Nop ho so @ D —
truc tuv&l
- Tra ciru s0 bién nhan
Trang dich vu cong
Chirc nang khac
L Chuyén Cap nhat
* % hd so trang thai xu ly
Nguoi dan ‘
Phong ban xir ly

Chuyén

Nop ho so tai A p Xu ly

quay tiép nhan ) ;

- o = ra
Tra ho so ‘ — . —

ket qua

Phdn mém HiGate

> Tinh ning néi bat
v' Hé théng dugc xay dung trén nén tang céng nghé portal, do d6 co thé tich
hop vao hé théng portal/website cia don vi d& dang;

v' Phan mém c¢d hé quan tri ndi dung (cac dich v cdng) manh, mém déo;
v' Cho phép quan ly tai khoan hé thdng, tai khoan nguoi dung;
v' Cho phép dé dang bé sung, cap nhat cac dich vu cong;
v' Cho phép quan ly toan bo céc dich vu céng muc d6 3-4, bao gom:
o Ddng ky hé so
o Xirlyhé so
o Theo ddi trang thai cia ho so
o Thanh toan truc tuyén

v' Kha ning tim kiém manh;;
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v/ Cong cu théng ké, bao cao
v" Kha nang bao mat cao.

» Khéch hang st dung
- Cac Bo, Tong Cuc, Cuc, Vu, Vién truc thudc Trung wong

- Uy ban nhan dan céc Tinh/thanh phd; Quan/huyén; Phuong/xa
- Céc So ban nganh truc thudc tinh
6. Hé théng quan Iy Chi s6, Bio cao dong ERM

Hé thdng quan Iy chi s, bao cdo dong ERM 1a mot ¢éng cu cho phép thu thap,
kiém tra, phan tich va biéu dién dit liéu théng ké cho céac hoat dong quan Iy théng tin
b4o c&o tong hop, 1a mot cdng cu hd tro dic luc cho viéc phan tich, ra quyét dinh
trong cac hoat dong cua cac co quan, té chirc, doanh nghiép.

Hé thong duoc xay dung bam sét cac quy trinh nghiép vu, phuc vu tét nhat cong
tac quan ly, phén tich théng tin.

Cung cap mét cdng cu hitu hiéu cho phép cac Co quan quan Iy nha nuéc tng dung luu
trit, quan ly, danh gia toan dién vé thdng tin céc chi sé ma co quan quan 1y (nhu chi s6
tng dung CNTT trong co quan nha nudc; Chi sé thong tin Y té; Chi sé théng ké tai
chinh; ...) nham:

- Giam:
o S6 lan khao sét
o Thoi gian thu nhan thong tin
- Tang:
o B0 chinh xac théng tin
o Thong tin thu nhan dugc tr cac thong tin co ban

o Giatri cua thdng tin
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Bao céo dang bang biéu

Bio cao dang higu o
Bao cao dang ban do

Quan Iy ngudi dung, phan quyén

Quan ly don vj

‘ Chia sé / trao dai dif liéu

Quan ly phan tif dif liéu

Enterprise Report
Management

Qudn 1 bid i nhip ’

Bao cdo tong hap

Quan Iy chi s6 dif liu

Kiém soat dif liéu

Hé thong ERM

> Tinh ning néi bat

v

v

Giai phéap tong thé cho phép co quan/to chirc/doanh nghiép quan ly thong
tin bdo céo tong thé phuc vu cho cdng tac quan 1y, diéu hanh, tac nghiép;

Hé théng phan mém c6 co ché sin sang dap Gmg khi duoc trién khai quy mé
rong, nhiéu phan cap;

Cho phép quan ly, thiét ké biéu mau thu thap dir liéu hoan toan dong, co
ché phan quyén linh dong;

Cho phép quan ly, tu dinh nghia bao cdo dau ra hoan toan dong, hd trg cong
thire, tinh toan dong trong viéc dinh nghia cac chi sé béo céo;

H3 tro nhiéu loai bao cao dau ra: bang biéu, biéu dd, ban d6. Nguoi ding c6
thé tu dinh nghia thong tin xuét ra bao cdo, hinh thuc hién thi;

v H0 tro nhiéu dinh dang bao cao: pdf, word, excel, dinh dang anh;

v/ Cho phép chia sé/ trao d6i dit liéu véi cac hé thdng khac theo cac tiéu chuan

phd bién.

» Khach hang sir dung
- Cac Bo, Tong Cuc, Cuc, Vu, Vién truc thudc Trung wong

- Uy ban nhan dan cac Tinh/thanh phé;

- Céc So ban nganh truc thudc tinh
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- Céc co quan, don vi hanh chinh, sy nghiép sir dung vén ngén sach nha nuéc
- Cac t6 chirc y té, to chirc thong ke, tai nguyén & mai truong
- Céc t6 chuc Ngan hang, tai chinh, chiang khoan

7. Hé théng Pao tao truc tuyén OpenlLearning

OpenLearning duoc phét trién trén nén hé théng ngudn mé, duoc ké thira, tich
hop day du cac tinh ning cua cong dong phat trién. San pham OpenLearning duoc
phat trién dua trén cac yéu cau thuc té nham phl hop véi méi truong phat trién giao
duc tai Viét Nam.

Piém ndi bat cia OpenLearning la thiét ké hudng téi gido duc, danh cho nhitng
ngudi lam trong linh vuc gido duc. OpenlLearning thuc chat 1a goi phan mém thiét ké
dé gitp d& cac nha gi4o duc tao cac khoa hoc truc tuyén cé chat luong. Hé thdng hoc
truc tuyén doi khi con dugc goi la hé thong quan Iy hoc tap (LMS), hé théng quan ly
khoé hoc (CMS), méi trudng hoc tap a0 (VLE), gi4o duc bang phuong phép giao tiép
qua may tinh (CMC), hoic chi don gian 1 gido duc truc tuyén

Soan nfi dung, Té chive lép hoc, t6 - i -
import ndi dung theo chirc cac hudbi g?atﬂetg IEEF" EEE' i) HQC vién
chuan scorm 1.2 . i wén i
Chinh si¥a video, Phong dao tao Giao vién ‘
Uat video cast.. Hoc bai, néi dung,
. h ®em widen, wehcast,
dowwnload tailigu. ..
N&i dung Text, “ao lép
B videos,
files... Thi gua phan, thi
== cufi khia, xem két
qua thi
Xcr ly video Gii ciu hoi téi BY,
(Webbrain, trao ddi véi han he
Exculibur...)
Tham gia cac budi
seminar triec tuyen
wa khdng triec tuyen
Quian tri
hé thd
= theng Giao Iy cing han
Quan tri he, chat, forum, thiy
E wign, mai ban he...
==
A4
Video Test
Management Management
System System

OpenLearning - M6 hinh hoat déng cia hé théng hoc
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> Tinh ning noi bat
v Tiét kiém chi phi: Tao diéu kién hoc tap cho moi ngudi, st dung chung cac
tai nguyén hoc tap, bai giang, giéo trinh, tiét kiém chi phi chuan bi bai
giang, sach gido khoa. M6 hinh hoa bai giang, truc quan. Hiéu qua kinh té
cao vé s6 luong, co sd Vat chat, giao théng;

v Ty dinh hwéng: Nguoi hoc c¢6 thé tu dinh huéng cho minh, bang cach
chon khoa hoc phu hop nhat ddi véi trinh d9, sé thich, muc tiéu caa ban
than;

v' Tuw diéu chinh: Hoc vién c6 thé chon lya nhitng khoa hoc ¢6 su chi dan cua
gido vién truc tuyén hoic khoa hoc tu twong tac (Interactive Self-pace
Course), tu diéu chinh téc d6 hoc theo kha ning va cé thé nang cao kién
thirc théng qua nhitng thu vién truc tuyén;

v' T6i wu: Noi dung truyén tai nhat quan. Céc té chirc ¢ thé ddng thoi cung
cap nhiéu nganh hoc, khoa hoc ciing nhu cip d6 hoc khac nhau gilp hoc
vién dé dang lya chon;

v' Hé thdng hoa: E-Leaning dé dang tao va cho phép hoc vién tham gia hoc,
dé dang theo ddi tién d6 hoc tap, va két qua hoc tap cua hoc vién. Vai kha
ning tao nhimg bai danh gia, nguoi quan Ii d& dang biét duoc hoc vién nao
da tham gia hoc, khi nao ho hoan tit khoa hoc, 1am thé nao ho thuc hién va
muc do phat trién cua ho. Hoat dong dao tao E-Learning ¢ cac dic tinh
nhu:

= Tinh mo, truy cap theo nhu cau

Tinh uyén chuyén, chu dong sap xép ké hoach hoc tap

Hinh thac hoc c6 thé 1 tu hoc, hoc theo nhém théng qua dién dan
thao luan

Phuong tién 12 may tinh c6 két néi mang internet

v Twong tac va hep tac: Hoc truc tuyén ban c6 thé giao luu va tuong tac véi
nhiéu nguoi cung lac. Ban ciing c¢6 thé hop tac véi ban bé trong nhém hoc

tryc tuyén dé thao luan va lam bai tap vé nha;
v' Tinh dong bd: Gido trinh va tai liéu cia cac khoa hoc tryc tuyén 1a c6 tinh
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déng bd cao vi hau hét gido trinh cung tai li¢u dugc soan thdo va dua vao
chuong trinh day dugc xem xét va dua 1én trang tryc tuyén tir ban dau. Do
vdy, tinh déng b duoc dam bao;

v' D@ tiép can va thuan tién: Dich vu hoc truc tuyén dua trén cong nghé 1a
Internet, kién thic truyén dat theo yéu cau, thong tin ddp ing nhanh chong,
vi vay viéc tiép can rat dé dang. Ban c6 thé tiép can va hoc bt cir noi dau.

» Khéach hang st dung

v' Céc co quan quan 1y nha nuéc ¢6 nhu cau té chirc dao tao, tap huan truc
tuyén

v Céc Truong Dai hoc, cao dang

v Ngan hang, cac tap doan, tong cong ty 16n

8. Phan mém quan 1y lwu trir tai liéu eFile

Phan mém quan 1y luu trit tai liéu eFile cho phép cac co quan/té chic tao ra mot
moi truong quan Iy tai liéu tap trung, thong nhat dé nguoi st dung dé dang thuc
hién cac cong viéc lién quan dén vong doi cia mot tai liéu (Tao, sta chira, phé duyét,
phat hanh, luu trir, huy)

Str dung phan mém eFile s& gitip cho cac co quan/don vi quan 1y, luu tri, tim
kiém va xt ly hd softai liéu s& tré nén don gian, khoa hoc, chuyén nghiép va dé dang
tim kiém hon cho can bo luu trix

eFile 1a giai phap phan mém nham tin hoc hoa tong thé hoat dong quéan 1y luu trix
cia mot co quan/don vi. eFile gdm nhiéu phan hé twong ting voi cac nhém nghiép vu
cua mot co quan thuc hién quan 1y luu trir.
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Hé théng eFile

k4 Y A h 4 h 4

Quan ly d?fn Vi luu Qu:?n Iy t::u |I‘$U | Quanly T:EI ligu s0 Tra ciru, théng ké K&t xuit béo cio
trir khéng st hoa hoa
o Bon vi = Quan Iy trang thai

C4 nhan (tich hop

PMQL Nhan su) L—» Quan Iy phién ban

> Tinh niing noi bat
v Phan mém eFile dugc thiét ké logic, khoa hoc, bao dam tinh toan ven di
liéu;
v' Phan mém duoc thiét don gian, chuong trinh than thién, dé dung, dé hiéu,
dé sir dung nén phu hop véi trinh do tin hoc co ban cua nhan vién luu trit tai
cac co quan, don vi,
v" Tuan tha hoan toan quy trinh quan ly va khai thac sir dung tai liéu luu trix
do Cuc van thu luu trir ban hanh;
v' Str dung nén tang cdng nghé hién dai, tién tién dap tng toan bd nhu cau
quan ly, Iuvu trir va khai thac dir liéu cua co quan/don vi;
v' Dap ttng toan bd nhu cau tng dung CNTT vao cong tac sb hoa tai liu luu
trir cua cac co quan/don vi.
» Khach hang sir dung
v Céac Trung tAm luu trit tai cac co quan, don vi quan 1y nha nude

v Céac Trung tAm luu trit dia phuong, cac co quan lwu trit hién hanh

v Céc t6 chuc/doanh nghiép c6 nhu cau quan Iy ho so, vin ban luu trit
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9.  Phan mém quan ly tai san co dinh

Phan mém Quan ly tai san ¢6 dinh eAMS cho phép cac co quan/don vi st dung
dé quan Iy tai san ¢ dinh tai co quan/don vi. eAMS cho phép quan 1y duoc lich st sir
dung tai san.

Phan mém cho phép quan ly luan chuyén, ting giam, phuc vu ké hoach mua sam
hang nam.

Quén Iy tai san cb dinh

Y Y L 4

Quén Iy ma tai Téing tai sin Gidm tai san Hao mon tai
san san
Cap-r]h.?t L Mua mei »  Thanhly —»{ Tinh hao mon

tai san
Duwoce digu A
—* chuyén dén » Diéu chuyén di

So dé tong quéat phan mém Quan ly tai sdn
> Tinh ning noi bat

v' Tro gilp cac Co quan/Don vi quan Iy tai san vé sé luong va gia tri chi tiét
dén tirng ngudi va tirng phong, ban sir dung. . ..

v' Theo dbi bién dong tai san (ting/giam gia tri, stra chita 16n, luan chuyén ...),
quan ly viéc tinh khau hao, phan bd céng cu dung cy, lap thém va thanh Iy
tai san

v' Phan mém eAMS dugc thiét ké logic, khoa hoc, bao dam tinh toan ven dit
liéu.
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v' Phan mém duoc thiét don gian, chuong trinh than thién, dé dung, dé hiéu,
dé st dung nén phu hop véi trinh d6 tin hoc co ban cua chuyén vién phu

trach tai cac co quan, don vi.

v/ Tuan tha hoan toan quy trinh quan ly va phap luat hién hanh vé quan ly tai
san nha nudc

v' Str dung nén tang cdng nghé hién dai, tién tién dap Gng toan bd nhu cau
quan ly tai san va khai thac dir liéu cua co quan/don vi.

» Khéach hang st dung
v Céac co quan/don vi quan 1y nha nuéc
v Céc don vi sy nghiép c6 thu
10. Phan mém quan ly thi dua khen thwéng

Phan mém Quan 1y Cong tac thi dua khen thuong cho phép cac co quan quan Iy
nha nudc thuc hién tin hoc hoéa cong tac diéu hanh cong tac thi dua, khen thuong tai

CO quan.
Phan mém Tro gilp cac hoat dong nghiép vu thi dua, khen thudéng, gom:
o Cong tac thi dua:
= T6 chuc phong trao thi dua (phat dong, dang ky thi dua, to chirc thuc
hién).
= T chitic cong tac kiém tra, giam sat.

= Tong hop, danh gia két qua phong trao thi dua (t6ng két, chim diém,
binh xét thi dua).

o Cong tac khen thuong:

= Ho so xét thuong (bdo céo tong két thi dua, diém thi dua, dé nghi
khen thuong)

* Bdo cdo thanh tich khen thudng.
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Bat Pau

Cong tac quan ly phong trao thi dua

Phat dong phong

Tap thé, don vi, ca
nhan ky giao wéc,

- T6 chirc, thwe hién.
- Theo dbi, kiém tra

Két thuc, téng két,
danh gia, binh xét
thi dua, ca nhan, tap

trao thi dua "| dang ky tham gia "] tinh hinh hoat dong thé, don vi tham gia
phong trao thi dua phong trao thi dua phong trao thi dua
cham diém

Cham lai diém tw
cham cuta cac don
vi, tap thé , ca nhan

-  Xét khen thwéng >

> Tinh ning néi bat

Cong tac quan ly khen thwéng

Lwu sé theo doi
hang nam

Két thac

Quy trinh qudan Iy thi dua khen thwong

v Quan ly quyét dinh khen thuong va chi tiét dén ddi twong duoc khen
thuong; theo ddi qua trinh khen thuéng cua ca nhan, tap thé dé lam co so

v

» Khach hang sir dung

xét duyét khen thudng ¢ mirc cao hon;

Tuén thua hoan toan theo Luat Thi dua - Khen thudng va cac quy dinh phap

luat lién quan;

Phan mém cho phép cau hinh dong cac diéu kién xét duyét va cac form,
biéu mau yéu cau dé hoan thién hd so xét duyét déi voi tirng danh hiéu;

Gilp chiét xuat bao cao nhanh gon, giam bét ganh nang trong qua trinh luu
trit va tham van tai liéu.

v" Céc co quan quan ly sir nha nudc

v" Céc don vi su nghiép c6 thu

11. Phan mém quan ly Co sé dir liéu Doanh nghiép

Phan mém Quan 1y Co s& dit liéu Doanh nghiép cho phép S Ké hoach va Bau
tu theo ddi, tong hop duoc céc thdng tin chi tiét vé tinh hinh doanh nghiép sau ding
ky thanh Iap trén dia ban tinh. Théng qua hé thong phan mém, co quan quan ly cua

tinh ludn luén c6 dugc cac sé liéu day du va chinh xéac vé doanh nghiép trén dia ban

tinh, tir 46 mai cd thé co cac tac dong hd tro bang viéc ban hanh co ché, chinh sach va
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giai phap phat trién doanh nghiép.

Phan mém Quan ly CSDL Doanh nghiép théng nhat trén toan tinh, CSDL duogc
lien théng téi cac hé théng CSDL Doanh nghiép tai cac don vi lién quan trén toan tinh
va cung cap co ché sin sang tich hop véi hé théng PKKD Qudc gia do Bo Ké hoach
va Pau tu cap cho S§ KH&DT sau nay.

X4y dung tinh ning hd tro cho phép thuc hién quan ly théng tin doanh nghiép
sau dang ky, cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh cho ho kinh doanh, hop tac xa.

Xay dung Cong thong tin doanh nghiép hd trg viéc cung cap cac théng tin lién
quan va hién thi, truy van cac tng dung hé thong CSDL Doanh nghiép 1én mdi truong
internet.

Phan mém khi st dung s& duoc trién khai t6i cac don vi sau:
v Céc phong chirc nang theo quy ché cua S Ké hoach va Pau tu
v Céac co quan chuyén nganh, UBND cac huyén, thi xa c6 lién quan
v' Co quan dang ky kinh doanh cap Huyén/thi x&
v

Co quan thué, co quan cong an, Lién minh Hop tic x3 va cic co quan
chuyén nganh

v' T6 chuc, doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa
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Phan hé quan ly doanh nghiép

Phdn mém quan ly
CSDL Doanh nghiép

] [

Phan hé quan Iy DPKKD hé KD
va HTX

Xtr ly nghiép vu

Phan hé website théng tin
doanh nghiép

Co s di liéu
Cac chitc néng cuia phan mém Quan ly CSDL Doanh nghiép

> Tinh ning ndi bat

v" Phan mém Quan ly CSDL Doanh nghiép 14 noi quy tu toan bo cac noi dung
thdng tin vé Doanh nghiép. Théng nhat vé mat noi dung, sb liéu va dinh
dang dit liéu giira cac cap trong hé thong;

v’ Gilp S6 KH&PT xdy dung thanh céng hé théng quan ly CSDL Doanh
nghiép dung chung trong toan tinh;

v’ Xay dung duoc hé thong diang ky hop tac x4, ho kinh doanh, dong bd co s
dir liéu trén cong thong tin doanh nghiép;

v Cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, ting cudng cong tac quan Iy nha
nuée d6i véi doanh nghiép théng qua viéc tng dung cdng nghé thdng tin
vao cdng tac quan 1y nha nude, dam bao cung cip théng tin cho doanh
nghiép, nha dau tu kip thoi;

v' Pap ung nhu cau thdng tin cua doanh nghiép trong va ngoai tinh dé doanh
nghiép tiép can thong tin, ndng cao co hoi dau tu, hop tac kinh doanh;
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v' Nguoi dan va doanh nghiép vao cong théng tin doanh nghiép dé biét thong
tin va tim kiém ddi tac;
v' Giam chi phi giao dich hanh chinh qua viéc cung cap, tiép nhan, xir Iy
thong tin qua mo1 truong mang.
» Khéch hang sir dung
v' S¢ Ké hoach & Pau tu cac Tinh/Thanh phd

12. Phan mém quan Iy von du tu xy dung co ban

Phan mém Quan 1y Von dau tu cap Tinh/thanh phd (Phdn mém) giup ting cuong
hiéu qua cong tac quan 1y du an dau tu; ting budc phat trién su lién két dit liéu, trao
do6i thong tin vé chuyén mon nghiép vu va diéu hanh du 4n dau tu ciia S Ké hoach va
Pau tu v6i cac SO, nganh, don vi Cha dau tu duge cap c6 thim quyén giao quan 1y du

an dau tu.

Phian mém Quan Iy Vén dau tu cho phép S& Ké hoach va Pau tu quan 1y tinh
hinh thuc hién cac du 4n trién khai trén dia ban tinh, 13 dau mdi théng nhat cho céac

don vi trong qua trinh giai quyét cong viéc.

Pam bao tinh déng bo, thong nhat, tiét kiém, hiéu qua; dong thoi, hinh thanh
mot co s dit liéu chung vé linh vuc tai chinh dau tu dé cung cap thong tin kip thoi vé
cac du an dau tu (tir giai doan chuan bi dau tw, thuc hién dir &n va két thc du an)
phuc vu ¢6ng tac quan 1y diéu hanh cuaa cac cap chinh quyén dia phuong trén dia ban
tinh.

Phan mém hd tro viéc cung cip cac thdng tin lién quan va hién thi, truy van cac
rng dung hé théng CSDL Vén dau tu 1én mdi truong internet.

Phan mém s& duoc trién khai téi cac don vi sau:
o Céc phong chirc ning theo quy ché cua S Ké hoach va Pau tu.

o Phong tham dinh du an, hoic cac phong chuyén mén theo chic niang ddi
VGi cac don vi khac.

o S& Tai chinh hodc phong To chirc Ké hoach cip huyén theo phan cap.
o Chu dau tu dy &n (doanh nghiép, té chirc...)

Péi tuong thy huong:
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o Doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai tinh.

o Nhitng nha hoach dinh chinh sach, ngudi ra quyét dinh, cac co quan quan Iy

Quan trj hé théng

von dau tw
( 1Quén Iy chii trrong dau tuw .
I ( *L’luén ly théng tin chuéan bj dau tw .
( 1Quén ly théng tin thue hién DA dau tw .
Xtr ly nghigp vy ( * Quan ly théng tin két thac dy an .
{:11“".1 kiém — tra ctru théng tin .
{:1 Bao cdo - két xuat dir lidu .
1 1 Tra ciru lich sir sir dung .

Co sé div liéu

Cac chire nang ciia phan mém Quan ly Vén dau tie

nha nudc

> Tinh ning néi bat

v' Phan mém Quan ly Vén dau tu 1 noi quy tu toan bo cac noi dung thong tin
vé CSDL Vén dau tu ctia Tinh. Thdng nhat vé mit noi dung, sb liéu va dinh
dang dit liéu giira cac cap trong hé thong;

v" Phan mém cho phép cac co quan lién quan (kho bac nha nwéc, sé, ban,
nganh, cac phong chuyén mén, c&c phong chize ndng), chii dau tu cap nhat
thong tin I&n hé théng:

v' Phan mém cung cap cac chtic ning: Pang ky chu truong dau tu; Chuan bi
dau tu; Thuc hién dy an dau tu; Giai doan két thiic dau tu; Tong hop, bao
cao thdng tin quan ly von dau tu; Tra ctru thong tin quan 1y von dau tu cac
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du an;

v' C6 kha ning cung cap thong tin nhanh, kip thoi qua hé thdng cac don vi béo
cao dén hé théng phan mém;

v' C6 tinh ning phan chia ndi dung bao cao theo cac biéu miu dugc xay dyng
mac dinh cia HDND, UBND va cac B, nganh;

v' C6 tinh nang tim kiém théng tin vé dy &n, Cha dau tu dwoc giao quan ly du an
thdng qua du liéu dau vao l1a ma dy an va céc thong tin c6 lién quan;

v" Tan dung duoc cac chi tidu (dit liéu dau vao) ma cac phan mém Bo Tai chinh
dang trién khai thuc hién nhu: chwong trinh cap ma dir an dau tw, phan mém
thong ké.

» Khach hang s dung
v' S¢ Ké hoach & Pau tu cac Tinh/Thanh phé

13.Phan mém quan ly soan thao vin ban luat

Phan mém hd trg Xay dung va Quan 1y vin ban
QPPL duoc xay dung nham cac muc tiéu téng quat
sau: Xay dung mot hé thdng hd tro cho cong tac
"% dicu hanh va quan Iy cac quy trinh soan thao van
~~ ban QPPL.

52

- Tro giGp cho can b, 1anh dao cd thé theo ddi, kiém soét tai moi thoi diém
trong sudt qua trinh xay dung vin ban QPPL.

- Cai thién chat lugng ciing nhu thoi gian thuc hién cia quy trinh soan thao va
ban hanh VB QPPL.

- Xay dung cac quy trinh chuan, théng nhat vé xay dyng, soan thao va ban hanh
cac VB QPPL.

Tin hoc hda quy trinh xay dyng va soan thao VB QPPL, rng dung CNTT vao hd
trg cong tac diéu hanh cac hoat dong cua nha nudc nham nang cao hiéu qua cong viéc
cho lanh dao va nhan vién cong tac va hudng tdi mot Chinh phu dién tr trong tuong
lai.
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14. Phan mém quan ly d@é tai nghién ciu khoa hoc

Phian mém quan 1y dé tai ceu khoa hoc va coéng nghé (STM - Science and
Technology Management) 1a hé théng phan mém hd tro quan ly cac hoat dong khoa
hoc cua tinh/thanh, cac trudong Pai hoc bao gém cac hoat dong nghién ctu khoa hoc,
nghién ctu va phat trién cong nghé, dich vu Khoa hoc va Cong nghé.

Quan ly té chic Quan ly dé xuat

nhan su

~ O 3

.! Xay dung Danh muc dé xuét

Phan cong nhiém vu quan ly BT/DA

Quan ly héi déng Quan ly thuyét minh

e W

Quaén ly hé théng

D s N

Cong b6 két qua

nghién ctu Trién khai nghién ciu

&

Quan ly thuc hién

Panh gig, nghiém thu

Ml <

Bao cao Phan bé kinh phi

Phan mém qudn Iy dé tai nghién cizu khoa hoc

> Tinh ning ndi bat
v" Tinh chinh x&c

O

So Véi viéc ghi chép, luu trit bang thu cong, phan mém gilp cac khau
tinh toan, ghi chép va két xuat Bao céo chinh xac hon.

Dit liéu dua vao hé thdng tir mot ngudn nén dam bao tat ca sb liéu, bao
céo déu nhat quan.
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v Tinh hiéu qua
o Vi thong tin day du va lubn sin sang, phan mém gitp nha quan ly lap
ké hoach nhanh chéng va hiéu qua.

o Viéc ty dong hoa duoc cac cong doan kiém tra, luu trit, tim kiém va két
xuat b4o cdo cua phan mém sé tiét kiém tdi da thoi gian, nhan luc, vat
luc, tir 46 nang cao nang luc hoat dong.

v Tinh chuyén nghiép

o Bang viéc s dung phan mém, toan bd hé théng tai lidu, ho so, gidy to

déu duoc in an nhat quan theo cac chuan muc quy dinh.
v Tinh cong dong

o Théng qua phan mém, viéc trao doi thdng tin, lién lac, tham khao 1an
nhau gifra cac ca nhan, bo phan trong to chire duoc ting cudng.

o Thdng qua internet, cong dong co thé dé xuat, gop y kién dé nang cao
hiéu qua cac dé tai nghién cuu.

v" Tinh minh mach

o Théng tin vé cac dé tai/dy an, tién do thuc hién dé tai/dy &n, kinh phi
phan bd,thuc hién, ... duoc dua ra mot cach cong khai, minh bach va cap
nhat thuong xuyén.

» Khéach hang sir dung

v’ Céc Truong Dai hoc, Cao dang

v’ Cé&c Vién nghién ctu, trung tdm nghién ciu khoa hoc & Coéng nghé

v" S& Khoa hoc & Cong nghé céc tinh
15. Hé théng quan tri ndi dung HICMS

HiCMS Ia mot hé quan tri noi dung hién dai cho phép nguoi quan tri hé théng

tao va té chic dir liéu, tuy chinh giao dién hién thi, tw dong hoa cac tac vu diéu hanh
va quan tri hé théng. HICMS duoc xay dung mém déo, linh hoat cho phép xay dung
hau hét cac ng dung quan ly c6 nghiép vu tir don gian téi phac tap ma khéng phai
can thiép nhiéu vao ma ngudn hé thong.
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Other HiCMS sites
Flash
Components

Android
Applications iPhone
Applications

L ]

L@ s y ﬂ:::m—-u
Geouglgh - Googh
N e S0

37 Kiosk
applications

Other Systems
or Frameworks

!\UE s
Desktop i

Appliactions

H¢é Quan tri ngi dung HICMS

> Tinh ning néi bat
v' Mdi treong web-base: Phan mém khi xay dung phai hoat dong trén moi
truong Internet (web-base), cho phép nhiéu nguoi ding cing truy cap va st
dung cung mét luc;
v Phan mém nén kha mé: Phan I8i cua phan mém duoc xay dung dua trén
nén tang mo. Viée cai dit cac module, dich vu bo sung don gian va khong
anh huong gi dén céc thanh phan khac ciing nhu nhiing dir liéu da co tir

trudc, co kha nang mo rong trong tuong lai;

v Poc 1ap mdi trwong van hanh: Hé thong chay duoc trén nhidu hé diéu
hanh nhu Windows, UNIX va Linux;

v' CMS manh: C6 mot hé théng quan tri ng1 dung CMS manbh, mém déo cho

phép quan tri ndi dung véi sb lwong dir lidu 16n;

v Co ché phan loai: Phin mém cho phép xdy dung, quan 1y dit liéu theo

danh muc, tir khoa dugc dinh nghia san;
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v' Nbi dung ddéng: Phan mém cho phép quan tri tao xay dung kiéu ndi dung

dong (form thong tin), viéc quan Iy cic ndi dung thong tin dé dang va linh
hoat;

Workflow: HiCMS cho phép dé dang tao, dinh nghia workflow phu hop
vo1 quy trinh quan ly cua tung ing dung khac nhau;

Giao dién ddng: Phin mém cho phép quan tri tao méi va tuy bién giao
dién, cho phép lya chon giao dién khac nhau;

Pa ngir: Phan mém cho phép cung cidp man hinh hién thi, man hinh tac
nghiép theo nhiéu ngdn ngir khac nhau do quan tri hé thong thiét 1ap nhu:
tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Nhat, ...

Kha ning xir Iy nhiéu loai dinh dang viin ban khac nhau: Phan mém c6
kha ning xtr 1y duoc nhiéu dinh dang vin ban khac nhau, dac biét 1a nhiing
dinh dang van ban thuong dung trong moi truong Web nhu: HTML, XML,
PostScript, PDF, MS Word, PowerPoint, Excel, RTF, TEX, Plain text, GIF,
JPG,;

Cong cu tim kiém manh (Search engine): cho phép tim kiém toan van,
tim kiém co ban, tim kiém nang cao, c6 thé st dung mét sé toan tir logic dé
tim kiém, co ché tim kiém va kha ning danh chi muc gidng google. Hj trg
co ché live search.

» Khéach hang sir dung
v' Céc B9, Tong Cuc, Cuc, Vu, Vién truc thudc Trung wong

v" Uy ban nhan dan cac Tinh/thanh phd; Quan/huyén; Phuong/xa

v Céc Sé ban nganh tryc thudc Tinh/Thanh phé

v Cac co quan quan ly nha nude, cac don vi hanh chinh, sy nghiép sir dung vén

ngan sach nha nudc
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16. Phan mém quan ly tuyén dung truc tuyén

Hé théng Thong tin Tuyén dung truc tuyén HrOnline
cho phép doanh nghiép téi wu hoa cong viéc tuyén
dung nhan su.

HrOnline 1a mot hé thdng théng nhat, tap trung 1a dia
chi tin cay dé doanh nghiép dé dang diang cac thong
tin tuyén dung, chinh sach, van hoéa ... t&i ban doc; La
cau ndi dé doanh nghiép dé dang tiép can tng vién va

quan ly trng vién hiéu qua.

III. GIAI PHAP CNTT

A w0 poE

Giai phap xay dung Hé théng phan mém/CSDL theo don diit hang
Giai phap Quan ly bai xe thong minh
Giai phap Camera giam sat

Giai phap Héi thao truc tuyén

IV. DICH VU CNTT

1. Tw van va trién khai hé thong théng tin

v' Tu van, thiét ké ha ting CNTT cho cac to chirc, doanh nghiép
v' Trién khai, lap dat hé thdng mang may tinh (LAN, WAN, INTRANET), may
chu, thiét bi luu trix, thiét bj theo ddi giam sét, hé thong bao mat...cho cac t6

chuc, doanh nghiép
v' Cung cép trang thiét bi CNTT, truyén thong, thiét bj dau cudi
v Trién khai, cai dat, ciu hinh hé théng CNTT theo nhu cau cua té chic, doanh

nghiép

v/ Quan tri, van hanh va khac phuc su ¢ hé théng CNTT cho cac t6 chic doanh

nghiép

v’ Céc giai phép vé hé théng may chu, hé thong luu trit tap cho tng dung tap
trung, hé théng website, portal, hé théng e-mail...cho t6 chirc, doanh nghiép
v" Tu van xay dung hé théng phan mém cho cac té chac/doanh nghiép
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2. Cung cap cac giai phap quan ly va theo ddi hé théng bang am thanh,
hinh anh

v' Hé théng hoi nghi, hoi thao truyén hinh (video conference), thoai IP da diém
cho cac t6 chuc doanh nghiép

v' Hé théng camara theo di va ghi hinh tai cac toa nha, kho, xuéng

v' Hé thong theo dbi canh bao chéng trom bang hong ngoai, cam bién nhiét,
chudng bao dong, coi hu, nhin tin, goi dién canh bao

v Hé théng quan ly bai xe théng minh (Car parking) cho cac tda nha, trung tam

thuong mai, co quan, cong xudng...quan ly xe may va 6 to6 sir dung theé tur,

camera chup bién s, barrier dong mé tu dong va phan mém quan ly, theo doi

luong xe vao ra, tinh tién va bao cao

3. Dao tao va phat trién nguén luc cong nghé thong tin

v' T chire cac khéa dao tao vé CNTT cho cac to chirc ca nhan

o

o O

o
O
O
o

o

Céc khoa hoc vé 1ap trinh may tinh, ngdn ngit lap trinh, va co so di lidu
(.NET, Java, PHP, Oracle SQL, Microsoft SQL...)

Pao tao quan tri mang may tinh, quan tri hé thong

Céc khda hoc theo chuan cua cac hang Microsoft, Cisco, Oracle, IBM, EC-
Council (CCNA, CCNP, MCSA, MCSE, Oracle Database Administration,
CEH,...)

Cac khoa hoc quan tri hé CSDL cua cac hang Oracle, Micrsoft...

Cac khda hoc vé bao mat va an toan théng tin

Céc khoa dao tao vé quan tri duy &n CNTT, phan mém

Céc khda hoc vé ki nang CNTT phuc vu cdng tac quan 1y, diéu hanh danh
cho lanh dao

Céc khoa dao tao theo yéu cau danh riéng cho doanh nghiép

v' Thiét ké chwong trinh dao tao theo yéu cau

o
O
O

O

Pao tao va cung cap ngudn nhan luc CNTT cho céc t6 chic

Cung cap ngudn nhan lyc CNTT theo yéu cau

Cung cap ngudn lee CNTT duge dio tao theo yéu cau caa to chie (1ap trinh
vién, quan tri hé théng, quan tri mang, tester, CSDL...)

Cung cip chuong trinh huan luyén theo 19 trinh phat trién cho cac can bo
cta céc to chirc, doanh nghiép
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4.

Dich vu thiét ké-In an

Thiét ké bo nhan dién thuong hiéu; bo san pham marketing

Thiét ké website

Thiét ké Poster, Backdrop, cover

Thue hién cac du an d6 hoa theo yéu cau bao gom: Tu van, thiét ké, In an, ban
giao san pham cudi cing

KHACH HANG VA POI TAC

1.

Khéi Chinh Pha

Vin phong Quéc hoi

B6 Thong tin & Truyén théng — Cuc Tin hoc hoa

Bo Tai nguyén & Mai truong — Cuc Tham dinh va Péanh gia Tac dong
moi trudng

Bo Y té - Cuc Y té du phong

Bo Cong an — Tong cuc Hau can Ky thuat

Bo Cong thuong — Cuc Xdc tién Thuong mai

Bo Nong nghiép & Phat trién Nong thén — Téng cuc Thuy san

Bo Nong nghiép & Phat trién Nong thon — Vian phong SPS

Bo Nong nghiép & Phat trién Néng thdn — Cuc Quan Iy Chat lugng Néng
Lam san va Thay san

B Khoa hoc & Cong nghé - Van phong TBT

Bo Ké hoach & Pau tu — Trung tam Tin hoc

Sa& cbng an tinh Yén Bai

S¢ Théng tin & Truyén thong tinh Nghé An

S¢ Y té tinh Son La

Ho6i Nhén khoa Viét Nam

Vién Khoa hoc Lam nghiép Viét Nam
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2. To chic phi Chinh phi

- Du an Hb tro Chinh sach Thuong mai va Pau tu cuia Chau Au (EU-
MUTRAP)

- Ban Quan ly du an Hop phan STOFA (Pan Mach)

- Du 4n JICA (Nhat Ban)

- Du an CIDA (Canada)

- Chuong trinh Phat trién Lién Hiép Qudc tai Viét Nam (UNDP)

3. Khéi Doanh nghiép

- Tap doan Viettel (Bo Qudc phong)

- Tap doan Gtel (B6 Cong an)

- Tap doan FPT — Céng ty Heé thng théng tin FPT
- Ngan hang TMCP Hang Hai (Maritime Bank)

- Ngan hang Lién doanh Viét — Nga

- C6ng ty Cb phan Chting khoan VnDirect

- Co6ngty TNHH Hyundai Thanh Cong

- Cong ty Co6 phan Xay dyng Thai Binh Duong

- Cong ty Co6 phan Thiang Long TALIMEX

- Cong ty Co phan Giai phap First Trust

- C6ngty Cb phan 2NF

- Cong ty C6 phan O t6 Dich vu Hang Xanh

- Cong ty Co6 phan Pau tu Thuong mai va Dich vu Tin hoc A-Z
- Cong ty TNHH Minh Ha
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VI. UU DIEM CUA HINET

Hiéu biét nhu
cau khach
hang

Kinh nghi¢m Hiéu biét ha
trién khai tang CNTT
du an Viét Nam

Doi ngii can bo

. s P6i tic manh
chuyén nghi¢p :

Cung cép giai
phap chon goi

CHUNG TOI XIN CHAN THANH CAM ON VA RAT MONG PUQC
HOP TAC CUNG QUY VI
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